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SCHEDA PROGETTO MARITIME SKILL: Hostess/Steward del diporto

Il Progetto prevede azioni integrate che comprendono tipologie diversificate di politiche attive del lavoro

POLITICA ATTIVA

IMPATTO ATTESO

Percorso di
Formazione
600h

Incremento della occupabilita di disoccupati/inoccupati partecipanti dovuta a:
- acquisizione della qualifica regionale per “Hostess/Steward del diporto” afferente al
Repertorio Regionale delle figure professionali Regione Liguria,
certificazione delle competenze acquisite:
o Denominazione AdA: Essere in grado di gestire I'accoglienza e I'assistenza dei
clienti a bordo dell'imbarcazione
acquisizione delle attestazioni IMO obbligatorie per il personale marittimo:
o PSSR, Sopravvivenza e salvataggio, Antincendio base e avanzato, Primo soccorso
acquisizione della Patente nautica per la navigazione entro le 12 miglia
acquisizione della licenza VHF
acquisizione certificazione della lingua inglese a cura dell’istituto The English School,
acquisizione certificazione informatica: EIPASS® Basic, certificazione attestante il
possesso di competenze di base sull'uso del personal computer, in ordine al sistema
operativo e le sue principali applicazioni; di 4 moduli del programma EIPASS® .

Moduli
(Aula — laboratorio -
stage)

Senso di iniziativa e di imprenditorialita, Comunicazione in lingua inglese, Comunicazione in
lingua russo, Competenza digitale, Competenze comunicativo-relazionali, Corso PSSR
(Personal Safety and Social Responsabilities), Corso Antincendio di base e avanzato,
Corso Sopravvivenza e salvataggio, Corso Primo soccorso sanitario elementare, Elementi
di deontologia, Inglese marittimo (Standard Maritime Vocabulary), Russo marittimo
(Standard Maritime Vocabulary), Tecniche di accoglienza clienti, Tecnica commerciale del
turismo, Tecniche di amministrazione e tenuta contabile, La gestione della cambusa e della
sala ristorazione, Norme igienico sanitarie e HCCP, Corso patente nautica entro 12 mg,
Operazioni di ormeggio e disormeggio.

Orientamento e
Bilancio di
Competenze
10h di gruppo

6 individuali

Orientamento:
- innalzamento della consapevolezza e della conoscenza del mercato del lavoro
- utilizzo degli strumenti hard/soft per potersi ricollocare

Bilancio di competenze e counselling

- incremento dell’autoconsapevolezza dei partecipanti
- incremento del coinvolgimento nel percorso

- incremento della motivazione alla formazione

Ricerche e indagini di
mercato
50h

- Definizione delle prospettive imprenditoriali legate all’ambito di riferimento

- Miglioramento della conoscenza patrimonio ambientale, naturale e culturale e delle
risorse territoriali

- Migliore consapevolezza e conoscenza delle prospettive imprenditoriali legate al’ambito
di riferimento

Percorso di start up
d’impresa
50h

- sviluppo delle doti personali e delle competenze generalmente applicabili che
costituiscono la base di una mentalita e un comportamento imprenditoriale (mind set);

- sensibilizzazione degli utenti sul tema del lavoro autonomo e dell'imprenditorialita come
possibili scelte professionali;

- sviluppo di attivita e progetti pratici di impresa (best practice),

- acquisizione di competenze e conoscenze aziendali specifiche per avviare e gestire
un‘azienda
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